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Digitalizzazione dei processi HR
Banca Ifis sceglie Talentia

1l progetto Ifis Talent dell'istituto di
credito si concretizza attraverso una

piattaforma che incentiva la collaborazione
e la comunicazione aziendale

di Martina Midolo

In foto: Marco Bossl, Head of Hem Business Unit di Talentla Software

Prosegue la collaborazione tra Talentia
Software. amienda che sviluppa soluzio-
ni per la gestiona delle Risorse Umane
& finanziane per ke imprese di medie e
grandi dimensioni, & Banca Hfis, challen-
ger bark itakana focalizzata nes servizi di
spocialy finonce, per [implementazio-
e del progetto “ifis Talent’, avviato nel
2018 per rispondere allesigenza della
Banca di digializzare i processi di ge-
stione e sviluppo HR. In particolare,
Talentia ha implementato le funziona-
lita della sua piattaforma Takentia Hom
per offtire un solido supporto allinno-
vazione nello sviluppo del personale di
Banca lfis, con una User expenence pill
eficace e consentendo & manager di
manitorare il lavoro dei collaboratori @
lo svolgimento stesso ded processi

Mel corso degli anni il progetto ha su-
bito evoluzioni sigrificative, soprattutio
nspetty &l peocesso di Performance
management, che & stato integrato con
strumenti che favoriscono un costante
£ meciprooo scambio di feedback tra
manager & collabomton e con etementi
di gamification che hanno contributo ad
aurnentare il coimedgimento del perso-
rale. | risuttati sono stali positivi & hanna
portato a valutazioni di performance pid
oogettive e coerenti, a un maggiore in-
gaggio delle persone e allo sviluppo di
una nuova culbura di scamibio e condivi-
siong, volta &l miglioamento continuo.

Una sinergia
iata

prem
Il progetto ffis Talenk, che gia nel 2mg
aveva vinto gli HR innovabion Awara's a=-
segnati dallDssenvatorio HR Innovation
Practice della School of Management
ded Politecnico di Mitano nella categoria

“Performance Management’, ha ricevu-
toum ulieriore noonoscimento L scorsa
primavera, nel corso dell edizione 2022-
23 dellevento. L'Ossenvatoric ha infath
asseqnato a Banca fis [RR inmovabion
Impoct Awaord 2023, premio indinzzabo
alle organizzazioni ga vincitici negl
anni precedenti  dellHR  inmovation
Award che hanno falio evolvera i loro
progetti nel corso del tempo, con un
impatio  significative  sullorganizza-
zione, “Ci riempie di soddsfazione i
premio che ['Dsservatodo ha assegnabo
a Banca lfis sul progetio che o ha vish
Lavorare insieme”, ha sottoSneato Marco
Boss, Head of Hom Business Unit o
Talentia Software. "Dal 2018 a oggi ab-
biamo lavorato inceszantements fianco
afianco mattendo a disposizione la fun-
zionalita e la tecnologia di Talentia per
rendere 3 soluzione perfetiamente in
linea con le esigence del dienbe”.

Mei prossimi mesi le due asiends
collaboreranng  allestensione  dello
strumento di feedback continuo sia su
supporto mobile sia con lintegrazions
con la piatiaforma di collaborazione &
ocomunicazione amendale, per rendens
il feedback sempre pid continuativo &
contestuale all'attvits lavorativa.

La digitalizzazione migliora
lefficienza @ l'engagement
L'innvazione & una delle principali ca-
ratteristiche del modello aziendale d
Banca Ifis, che in quest anni ha posto
sampre maggior attenzione alla tra-
sfrmazione  tecnologica. La stessa
digitalizzazone dei processi HR & stata
occasione per ndefiniie e olfimezaes
processi da parte dedla Direzione HR al
fine di integrarli in un'unica piattaforma

e digitalizzasli, automatezando le at-
tivita operafive e liberando tempo per
attivita a maggiore valone aggiunto.

A rappresentare lelementn chiave di
successo del progetio @ A valore le-
gate alla maggiore dispondilita delle
nformazioni HR, percepito da tutli i
soqgett coinvolti nei processi Da un
punto di vista HR. offre a una Usor
axpanance pill eficace, la concentra-
mone in unureca piattaforma o fubli @
dali HR ha aumentato leficienza delle
attivita e l'affidabilita delle informamioni
& ha permesso di monitorare indicato-
ri sulle persone e sui processi Inofte,
lanciando nuowvi processs, [HR ha anche
potuta influenzare maggiormente oli
aspetti molhazionali dei collabora-
tori Lato Manager, la disponibilita di
nuovi strumenti per monitorare dali e
nformazioni =w propri  collaboratori
divelli contratbusli e retributid, forma-
mone, performancel ha permesso di
maturare una maggor autonomia e
crescita professionale. Per | collabora-
tori, laccesso a informazioni nelle aree
della formazione e dello sviluppo ha
portabo a un maggione coinvolgimento
& interesse nella loro crescta profes-
sionale. || progetto Talent His" ha quindi
compartato benefici tangibili per lntera
organizzazone, migliorando leficienza,
la trasparenza e il coimodgimento di
tutti gli attori coimeotis



