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SOFT SKILL

LE COMPETENZE

CHE ABILITANO

L FUTURO

Non solo hard skill. Accanto al know-how tecnologico, al fine di abilitare la trasformazione
digitale e sfruttare in modo concreto gli strumenti in campo, le aziende necessitano

di determinate soft skill.

uali sono e in che modo individuarle e valorizzarle al meglio?

Office Automation lo ha chiesto agli esperti del settore HR e della selezione del personale.

Vincenzo Virgilio

Nel 2023, § busness &
71 sempre pi) come un business digitale

degh

e anende di tutts | setton @ caratters
n cu la conoscenma

rument: n ampo e il loro utlizzo ottimale da parte &

iboraton rappresenta scsamente un pre

o neludbile per le smprese, che perd pud non exsere

avere successo ¢ operare al megho. Accanto
petenze tecrache, nfatty, nefle
se come nedle PMI cresce lesipenza & deporre mtemamente

el realta enterpn

all, metodolagee & competense
antzranon di agire

di know-how, mndset, soft =
sentano alle o

organizzative nuove che ¢
efficacemente, di pestre § cambramento in modo apie & veloce
sfruttando b nuove potensialita & analis del dipitale con uno
spuardo lungemrante, onentato al futiro

Quab sono, perd, le competense soft dhe affancandos al know
how tecnolopico sono oppl neces
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La tradformasione dipitale & un progetto di for-
te cambamento per unazenda e nchiede
quindh, tra Je tante, competenze di anals,
di project management e di change ma
napement per essere portato a termne
con successo. Nonostante  supporto des
protaponista di questa trasformazione, per
b quale deve mettere in campo le grste
mccunpcu:fue Deve quind compie
re un grande lavoro prefmnare & analis
¥ dei process ez preparare

Andrea De Vita
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competenze. le competenze dovrebbero poi
mmmmabmmlemd\enapro
m&l Jy
den@ulderm.cmdan:mmldm
dents a crescere e da premare i mento,
Le anende pomono trarre grandi vantagpt
anche dallabiltanone di una modalita di
formazions continua, in cus prazie al micro
h‘mgdnmmdamhng:dﬂtm
1 W
e ,,_ckp-qr- al
plsaoda:anbwmmmlmldoddhm

Iperwuketumgbnalné:oﬂsdwrbn Mrketrg Mangper d Altama Per supportare ke anende n questo compito

e desprare uma o pit fipure che s
gu:noilproomo&lrplumnunnedelemmmvoloéc
Senza questi accorgment: b trasformazione dpitale spesso 5
trasforma n un processo nfnito e mal recepito nter

Altamira propone una pattaforma completa
per la gestione delle raorse wmane n cui le competenze n-
momndobnm*nmulpmp&\do
le deczoni nel recruiting, nella formaznone, nella valutazione

destinato quindi a falire.
Per far fiocire queste & altre soft <all ke azende dovrebbero
adottare un approccio ‘il based’ fin datha sedenone, cercan-

e nefla cresata dei dpendenti.
Ahmlmeuusohmmrpﬁueeﬂtsﬂﬂed\enah
ta ai process anendal, nducendo le complessita e b corva di
apprendmento.

Tra e competenze piis smportanty, secondo 1
nostro csservatonio nterno e secondo 1 Dh
gital Competence Framework (DIGCOMP)
sviluppato daka Commessions Europea, pos
=amo ndviduare e sepuents <kilk digital

awareness e comphex problem sobing, vir
ud:ummabrxtpe{cmmemm
F‘nan
socale e antfrapilita, da intenderss come
caratteristica di un sistema di cambare e mi-
ghorare a fronte & fatton di stress esterni al
e non di proteggers ma di adattarsi

acrescere e mighorare be propeie competenae.
Piani di sviluppo e carmera chan « condivi-
= pomono poi dare uno stimolo positivo
nel mighorare quelle competenze crucali
per lindviduo in vista di un percorso di
crescita professionale allnterno dellor
panzazIne.
I'HR ogpi ha & responsabdita di dirgere
l'orchestra del cambiamento. Quello che
vedamo spesso nelle anende & un mandato
"solista’ dal CEO con una visione predecsa e

Joanna Maria Albertin  prestampata che oppi rschia di essere contro

Per mighorare le competenze inanendaserve  Head of Sales HR Tech Solutons  producente. Serve un processo partecipativo

definre un sstema di sviluppo delie persone i KRev che dpa tutta b ! anendale
con una strategia efficace di apprendemanto. con trasparenza e apertura al dalogo, stmo
L} to non & solt & dato allHR, ma il successo - hindo il femdbadk a 360 senza lenits almentat da fake credenm

questa stratega passa necessaramente dallabifita & corvol
gere § management e i resporsabik e pot, 2 cascata, Nintera
oFpanuzazIone.

lnnggicrosucnlondeuialdehkdiaéwmmdah
ti 2 cercare un colpevole pasttosto dhe a trovare soluznon e

& paure nfondate.
lammsodeﬁ(u'n&magvmhfiend:hm
proceszo cercando di convolgere tutta b p BOOE N ma-

mcmmhuteedeﬂ'mmdﬂﬂ.d#im
& dal Board arrivando fino allultimo dpendente. Costruamo

wnidmhmlp:rhcwmmdowcim

rine&papohﬂ'nughare(hm&dmre).lam:memm task force del cambx che 5 I
ha lapprendim ma i camt asturale pud  d cambamento culturale.
avvenre solo tramite pi azont combanate n cui b formazio:  Noi stessi, essendo vertical sullo sviluppo, con b nostra =o-
mgtxamnuﬂodﬁma huzione @ integrame con van partner cercando di servire §
Lag 2 di avere un multi learming consente di nostn dienti con 1 mighon know-how sul mercato.
garantre nel termpo continuita ed efficaca nelh formazione: Nmahbwmm;solumammu‘nnfmmqnmdoafa
mnzv‘tnmpnopmmﬁxﬂnma emn o con altre sohun tsmo il chente a costrure un
lare lappr con dei sute- mmdmwm:b&mmdmdfm
rrltinmhnvmgdupodmmdeumwddle con saftware di feedback one degh obettvi

persone con unita o breve durata ma & mapgiore efficaca
grazie al ncorso alla gamification, che stimoli tutt | dipendents

nlogu&mhppqumwmd:mmn&me
consulenza su processy
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fato ra

Negh ultsrs 15 anre i mondo IT & cam eeferenziale e determnante, anche

i pats pursor: ke anende che offrono

dicalmente, soprattutto per quanto ripuar
da le tempistche di mplementasone di un
progetto. Opgy, per

sohunon d lavoro da remo

D> AXFTEMAN0 e
opportunita d attraction, anche oltrei co

Hare in questo set
o ‘agile’. Un

developer, ad esempio, deve essere capace

1Ore, & NECESTAo un appn ni regionall, @ masemizzano a retention des

professonist [T&Techn

i confipurare una piattaforma, ma anche noltre, devono e

interpretare le espense del diente, sape le eapenze del mrpo garantire
re comunecare e colaborare con lasenda, percors di esota e di formaaone, conce
creando conneszons tra persone @ tecnologia dere un mighor work-ife balince & un buon

Le principak soft skills che deve posseders un pano welfare. Expens & un prowder [T 236

profeszonsta [T sono, in primes, d penaero Silvio Totaro Ogni griomo supportsumo ke anende con sohs
artico e b capacita di analig, a sepure, areati Hemadd of Saess di Bxpers Italia nore ntegrate & consulena [T&Technok

blem sobng, affidatukta e adattabibta (MarpowerGroup) resourang i professonst specakzzat e sn

wgonsta mformatic 2 & un talento luppo di career path e upskiling con Expers

molto ncercato, con retnbuzioni sopra kb meda nascnale = ats nedla realizzanone o pre

e per b flesshibta nel posto & bve
ro, m tutte ke sue forme. Lo smart working, ad esempio, un & mirastructurs, enterprise applicatiors e digital works

et per

uma particobire attenz wecurty, bus trareformation, doud

In quessts ubtii anew abbeamo asestito a una sorta o lavoro ad wra, percorst & cresaita peofes

di rvolunone nellorganzzanone del lvoro. sonale, b forte nchiesta di maggiore equdi

Ve necessita

La pandemi, il conflitto Russo-Lkrano, b
cret enerpetica e linfluzione hanno accele

bno tra bvoro & vita pravata

organizzative di engagement, reuftat ed

rato d processo o trasformanone dgitale eopenze di buaness dellanenda
e abditato il hvoro ibndo, mponendo alle Il ruoks defle anende e delle | ene

anende ladonone di un approcoo al bvo
ro totalmente diverso che rchiede koro

i quedlo & lvorare sulla propea attrat

trvita, perché tra 1 fenoemens desvants dai

flessbifta & luinpimiranza per antkipare le
tendenze future. La funzione HR in questo

grandi cambament n corso <& quelk

granch deresmons che vede ke persone scey

contesto deve ruscre a sostenere le anende di hsciare d propro posto di kvoro in favore

n un percarso di trasformanons che mplica Marco Bossi di uno stie di vita piis i Inea con ke propre

anche un proforndo cambamento delh fun Head of HCM Busnes Unit pettative e desident | o stipendio non & pa
none, che g trova a dover concliare rchieste o Taleren Soltware lelemento priontano ned decdere e entrare
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a far parte di un'organizzanone. Elements di valutazione sono
sempre piis b comunkancne, b valonzzanone delle compe-
tenze & [attennone allequiibnio lvoro-vita privata.

Per restare attrattive le anende devona basarsi su nuon pre
requiti che vanno dalfascolto delle espense de anpok alla
valorizzanone del potensale e delle performance, dalle pro
pettive & oresata alindusivita, dalla anone ak de-
fnizone d un nuovo equiibeio tra le lopikhe di busnes: e e
aspettative personal.
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b propettanone degh ambients di bvoro del futuro tiene co-
munque conto della cultura organzzativa & tecnologsa che
ha corsentito alle mprese di crescere.

La sclunone Talentia HCM & abfitante perché & n grado &
rendere flukh la comunkanone ruscendo cosi ad azzerare
opni detanza fsica. Uempowerment dei dipendenti ne reul
ta agevolto, poxhé di loro rsorse formative, strument: &
ke&bxk:cx\aﬁ&i\!ubnubneapi‘:ﬁvelieoﬂre.im
gcr i che per dirc e e valonzzare le

Talentia Software fornu:mv:idnmppmu pico
alfadazone di un modello di pestione HR & che nel

o lopiche: trasparenti in tutto # percorso divita
lamr:mdeld'pcmbn:

Ogpi reulta v puntare su un modello &
pestione ded personale hasato su un approcoo
pecple based dhe pone n connessone tutti
1dpendent: dellorpanizzancne e permet
te loro di nteragre in un'ottica ndusva
U'HR & tutto 4 management, con farrvo
soprattutto dell penerazions 7 e delle
pecularita dell stessa condivise anche da
chi f2 parte & alire peneranon, & respon
=mbde del cambamento in atto,

Per questo motvo & smportante swluppare

n sntonia con b astura delfazenda. F proprio
nqupleAmesd\el’inuﬂeehndm
tifxato la g pe
hﬂnruﬂtmdlm\daglemlmcc(
fee People Analytecs Platform consente di
avers una panoramaca delle competenze,
delle conoscenze, dei punti di forza e di
debok dei propri dipendenti e di com
prendere, di conseguenza, i beoprd formativ
attuali e future
Le informanons che = penerano dagk innova

2Rl g af

& attuare strategie incusive, 0 tutte le aree Maria Cesaria Giordano  ta sstemi di Socal Collaboration e People

dellazienda, 2 partire dal reciutamento e pro-
sepuendo con b cresota professonale al fine
i prormucvere e ncorapgiare le persone con ke koro dverse
sfaccettature. |2 dversita & § vero motore di innovazione. In
tal senso, dventa essenzile creare un ambeente souro, empe:
hco:ﬁ&xmchepcrhlepawfmamhmawopﬂo:zn

& a metters n grco con b propra C comunkare
n mado ndusvo & charo e palitiche orgar we, educare
edare [ o infine, midive husare le trasversall,

owlld:k&mhmmbma\ol:pa'mwpdum

{30 d HRColfee Analytics, inoltre, passono essere molto utili

alle nzorse umane el process di selezione
e di dentificancne dei candidati pis idones per a costruzione
dei nuowi teamn di propetto & possono essere utlizzate come
punto di partenza per lo sviluppo di percorsi di formazione
per b aresdta personale e profeszionale dei muow talenti. Un
widpet, in particobre, & quello del Career Path che consente
& capare: quiah zono g avanzamenti di carriera e gk step per
ko sviluppo personale e professionale assegnando des badge
anendali di conosamenta.

Quello che stamo regstrando, m questo mo-
mento di prande fermento dal punto & wista
defla mobidita del lvoro, & che: ke organuzza
zioni e i dipartimenti HR stanno valutando
come prontara b revaone, o inalouni i
fntroduzione, & modeli defle comg

e mssteme d valutanone dell performan

ce nei quak le capaota legate a temi quak
problem solving, n< management, comu
micaznone, lvoro d squadra e attenzione alle

diramiche & equality, dversty and induson
abbano un peso upuale, 0 a volte andhe supe

Gabriella Ferraro

formanone e dallingagpo & tutta kb popola
SERRIEE Y Frmgs Beres
&d punto di partenza ded disegno di tutts i
nastri intervent d conmulenza. Per | proget
5 & sviluppo di manager e leader, noltre,
cha piis 15 anen siamo partner m escusiva
i Itakia & Zenper Folloman che, grane ad
una metodologa proprietana data driven
per ko sviuppo dells leadership, o permette
di individuare, a livelo & singola perzona o
team, quah =ano le competenze da svluppare

rore, alle abdita e conoscense & tipo tecnico. Partner o KOCAP Societa Benefit  per ottenere reutati & busmess straordinan

IOCAP affanca le organezzancn nes procesa &
cambamento organezativo e afturae con b ferma cominacne
che ke trasformancrs, anche quelle tecnologiche e digitall, sano

allnterno d una rosa di 19 competenze df
ferenmanti scelte tra oltre 800 competenze indapate con arca
due milore & survey 360 a fivello intermaaonale.
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SOFT SKILL

Per promuovere una cultura dell'mnovanone
& necessano meoragpare | dipendents a met
ronendo svikupps o 1

decisionall veloct attraverso b
panificanone delle competenze necessane
allanenda per determmnare gh obiettivi ded

& process

business e be aree dhe verranno convolte

mn quest propetts Incltre, & mmportante las

sunzione di nuov talenty, soprattutto di sersor
keader & marager, che maggiorments phsmano
b cultura anendale, oltre che b

eTTLACnE &
o svluppo delle competenaze con un mec d
attrvita sl campo e programme & apprend

mento strutturati, rma anche mentorship ed
employee to-employes network.
Le soft <l sono ogpi un tema molto caro alle realta grandi, pi

trascurato nvece in quelie mede. Tra e pils nchieste troviama:

attabidita, sonisti che vedano @

cambamento come un'opportunita di cresaita & innovaziones

iende ricercano pr

In primes va conaderata b apaata di gover
nances da una parte, b leaderhip deve saper

re ned tempo la tras

mante:

stratepxs, dallaltra parte, 1 team devono
nento n nea con

portare avant d camb
k= politiche aziendal e facendo attennone

ala gestione dei rischi operatne £ incltre

necessana una comunica scne dhiara e pun
tusde all nterno del pruppo di bivoro, evitando
pozsbii difficolta di comprersione che posso
no essere accentuate dalls magpiore presenca
i tearn multadeaplinart. Da non sottow
1 terma dellaccountabidity:

Chied Techen

hutare
: rorse hanno la

Luca Carmignotto bee
Divesicon Manaper o QB2

G Group)

Dario Caccia

Toffoletto De Lua Tamago
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k dispondifita e b veloata alfapprendimenta,
n quanto evolvono b eapens | consu
mator, | madeli di buzness e qundi | ruok

che rcopriamo & d modo in cui operama;

Imtellpenza emotva, la capacita di com

prendere ke altre persone & fondamentale

sia per | manaper s per | prof pa of

tvi. Infne, b
imparare a refan
vrtuaimente’, e b creatvitx

borare idee e solunom ceatve re

jenze e ragpiungendo i risul

stante Je rsorss sano pis kmitate

In questo scenanio, attraver

nostn serven
giamo contribuire al'evoknone del mer

cato del bvoro e alfeduanone al valore personale e socale
del kivoro. Per questo motivo, a fine 2
i

ibbamo maugurato

3t Group Trainng Hub, spano fisico e dgitale nteramente
dedicato alla form, allorse

per restare

e

ke lewe princpak

mpetitvs nel mercato attuale

i b attavits rend:
unts & dando pronta

evabilta di portare av:

contando | reultat rage

enza delfle orticita. In questo scenanc

competenze che dentifichy,

sulla base o divers: fatton, e

xrpetense
da sviuppare ntermamente e ke competenae
che

esterre | piani o formanone vanno renod:

=000 essere pestite tramite forniton

nel'ottica di sviluppare magg)
comunecative & rebusonal ¢

faciktare Ninter: e tra i busmn

y Officer &

& le aree operative/miorm
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razions continua des risultati & i nconosomento degh stes-  che permette alle imprese una mighore gestione del capitale
= rappresentano nfne dei fattori nlevant: per far arescere urmano, attraverso un software dedicato che rappresenta un
ke competenze des team. Come Toffoletto De Luca Tamajo,  uniko punto di accesso per tutte le loro richieste in ambeto
supportamo 1 dients sullo svikippo delle competense mterne HR e che consente loro di costruire percors: formata perso
facendo leva su Futuhro, b nostra soluzione dgitale sl inone nalizzats con d supporto dell nostra consudenza.

Bknow how tecnologeo d un profilo & abditato diverze professon Le trasversali

da competense & tipo trasversale. Sono un piis nchieste in tal senso non sorprendono,
fattore in grado di moltplicare o, al coatra 43 tratta prnopalmente di abiita lepate alla
o, ralentare le capaata i un'anenda nel comunicanons e a klvoro in team. Invece, il
sepure un percorso di sviluppo dipitale. trend da sottolneare & b cresata di essein
Tahi competense 3 raccolpono attorno a tre terrmimn & nchiesta as profill tecnolopa e

empatia e doti di keadership fanno [ diffe
renvx agita al cambirnento, problesn sobang
e apaata di persiero analitico, che sutano le

dinonak, testimonia quanto le competerze
tecrache debbano essere accompagnate da
quests fatton abditant. e soft <kill sono pels dif-
fichk da swluppare, devono essere indnacuate

fires, Iappeendmento continuo, doé b spinta Roberto Rossi e alenate durante tutte le fas & svluppo &
personale a un continuo migloramento e Head of Auzzy Ity un mdvaduo. Nelle anende modernaments
predispomnone a un reskding quando le situe (Randstad Group) orpanizzate, ese rOVano SpAZI0 N percorsi
noni dovessero nchiedero. La ncerca Global formativi dedicati, ma ¢'& unamps fasca di

In-demand Skills Report & Randstad, tramute landis dibgdata orpanizzancrs che non hanno ancora b peena conmpevolezza
=u job posting, misura quak sono be soft dall pai nichieste, come & exse &, di comseguenza, non sono In grado di nconoscerie
tale domanda varia ned tempo, e b distrbunione & eme trale come un fattore centrale per b cresata del busness. Il gruppo
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Randstad, & an Ausy fa parte, offre divers serin di i

b aviato mnimtive d supporto e scucke che sutane

HR che ruotano attorme a questo tema e che per afle
anende di inserre tale necessta al centro des loro plant. Incltre:,

£h studenti ad apprendere al megho quanto le competenze
trasver=ali possono fare [a diferenza in anenda.

Tra le competenze necesaane nefle anende, in
seneo penersie, stud e ncerche ndicano tre
=per aff e i camb contin
tramste [auto-onentamento e fapprend:
in un mondo digtale, mettendo al centro
iczione, colsboranone. Creativit
conmpevolerza etica e culturale; saper af
frontare b complessita e filtrare le nformanc
i, con penseno aitico e pestione delle infor

méfnfmm:pusu\ﬁlmepunm
indraduo, magan accompagrniats da qualche
moemento di confronto, anche collettivo, con
HR & Maager. Welliba, in questo scenano,
ha sviluppato una metodologia & un approc
a0 che aiuta be aziende a mighorare | rsudtat
i busimess tramite misrasons & preigons

mazioni. F fondamentale pert capire anche il Alessandro Groggia i HR metncs come b retention, b crescata
contesto defl azienda, perché ‘trasdformancne Country Leader and Co founder  ecc. i dato in mpresso che misuriamo & lEm

cdigtale’ pud agruficare cose diverse e quind o Weldba

competenze diverse. Per esempio, cosa ser
ve per automatizzare un catena & produsione e coss invece
per mtrodurre strument d predictive aralytics in ambito HR?

ployes Experience, mettendo a centro aloune:
questions come = sentono le persone? Cosa
« uno per opni individuo. |'anenda accede a dati agpregati per

In questo scenano, occorre siper misurare saentify le
competenee, peoe quelle soft che sono legate: a comportaments
& non a conoscenze tecniches. £ pot, neflo sviluppo bvorare sa as
fatton trasversk, che interesano tutto un pruppa & persone,
che su quelk indradkiak. Certo, & pa faclle diversificare s piccok

are e prevedere Fandamento & fenoment come ad
esermpio b fuornscita delle persone, per capire cosa b determ
na e nterverere poms che 52 troppo tardk le persone vece,
tutte, ncevono feedback & sakippo ed o 1 i forman
che le autano a arescere e 2 mighorare la propria expenence.

Le anende per abiitare b trasformanone dgitale
e sfruttare n modo concreto gh struments in
campo devono avers in prmis una visone,
un progetto di kingo perodo. Prima an
cora di poter mettere n campo azion: e
strumenty, infatts, una vera e propraa tra:
slormazione va pensata, quindi & centrale
partire dalldea che @ vuole realizzare per
portare [azienda da 66 che & oggl a ob che
= vuole =2 m Ratura,

Tale proces=o non sara semplice per le anen-

b
progetti di lunpo periodo.

Fsste unamp gamma di soft =ills a cn porre attenzone
per favonre la trasformasions tecnologica: creativita, perché
1 motore devono essere le dee, [bere & nnovatve; pluralta
& diversita, che favoriscono 1 processo creativo; cormunica-
zione, perché b trasformazione deve essere compresa da
tutta lorganizzanone, condivisa & non subita come ennesma

mposzone
Per selenonarle e coltvark: nelorpanzzazone not di Hunters
Group sugperiamo di axoltare e responsablizzare. [ascolto
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Luca Balbo
piccole & medie impress pii attente a gestire Boective Marnaper | ICT&Dptal — abili nel captare le ambesom & cambarmen
APk che a3

permette alasenda di comvolpere le persone,
cophendo le opportursta di trasformazione
e nnovanone che ogni singolo all mterno
ddrmtmptpmlam
P delega rende o
protagenzta del cambiar
Hunters Group supporta ke mmpeese n va
mnnbmhmmdgtﬂ:,
in partiolare seferonando be fpure profes
sionak al centro del cambamento. Penso ain
tra lnformatico, lngegnere & feconometa,

apnare Divimon df Hunters Group to tra i van stakeholders n anenda &« apaa

i fare un vero & proprio scouting di tecno
logw, idee & ninovazione nel mercato. Non meno nchiesti
sono gh 1T Busness Partner, non solo dalle grandi anende ma
anche dalle ambiziose PMI: figure con un soldo badkground
tecnologio, onentate a coadiuvare T Manager nedl trasfor
mazione tecnolopica, capaa di ascolto e dialopo verso 1 van
dipartimenti. Altro strumento molto apprezzato dalle azien
de & lamessment, strumento volto a valutare le soft ddlls e
attitudinn sia des dipendenti gia in orpaneco, = tra 1 candidats
in fase di valutarione.



