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LUINTELLIGENZA
ARTIFICIALE AL SERVIZIO

DELLHR

La gestione risorse umane vive una fase di profonda evoluzione e nuove sfide da affrontare.
In questo scenario, I'Al pud rappresentare un supporto utile alle aziende per garantire
una migliore employee experience, attirare nuovi talenti e valorizzare le competenze.

Vincenzo Virgilio

In un mercato HR Tech in forte espansione e in prospettiva in
rapida crescita, tra le soluzioni che trovano maggiore adozione
tra le aziende, in Italia e nel mondo, quelle basate sull'intelligen-
za artificiale oggi ricoprono un ruolo chiave. E lo ricoprono in
tutti gli ambiti: nella fase di selezione di nuovi talenti, nell'ag-
giornamento delle competenze interne, nell'abilitazione di una
migliore employee experience e di un maggior coinvolgimento
dei dipendenti nella vita d'impresa.

La funzione HR vive una fase di profonda evoluzione e guarda
allAl come un'opportunita da sfruttare mettendo al centro
un nuovo concetto di gestione delle risorse umane, capace di
cogliere dalla tecnologia un valore aggiunto utile per favorire
processi di management pil efficaci che possano garantire
allimpresa produttivita e alle persone quel benessere essen-

ziale per operare al meglio. Oggi piu che mai, essere in grado
di assicurare ai dipendenti un work-life balance adeguato e
funzionale alle loro esigenze rappresenta una priorita per le
aziende e un fattore differenziante in un mercato del lavoro
sempre pill competitivo in cui per attirare | migliori talenti e
trattenerli diviene essenziale per qualsiasi organizzazione adot-
tare un nuovo approccio alla gestione delle risorse umane. Un
approccio capace, anche attraverso la tecnologia, di mettere
davvero al centro le persone.

A sottolinearlo, nelle pagine che seguono, sono otto socie-
3 che hanno l'obiettivo di guidare la funzione HR in questo
percorso di evoluzione che vede I'Al sempre pill protagonista:
ADP HRCoffee, Oracle, SAP, ServiceNow, Talentia Software,
Workday e Zucchetti.

A tutte, Office Automation ha posto le seguenti domande
per affrontare al meglio il tema:

Dal vostro

osservatorio, quali

sono i principali trend
di trasformazione digitale nella
gestione dell’HR?

In questo percorso,

quale valore

aggiunto & in grado
di garantire oggi l'intelligenza
artificiale alle aziende?

Qual ¢ il vostro
impegno su questo
@ fronte? Inche
modo supportate le imprese
nel cogliere al meglio tutti i
vantaggi dell'Al nella gestione
delle risorse umane?



Ci troviamo in un contesto di

profoenda trasformazione che

chiama le organizzazioni a ri-
pensarsi e a farsi supportare dalla
tecnologia su pil fronti,
Poiché il lavoro si configura sempre
pili in modalita ibrida, il primo trend
che riscontriamo & una forte spinta verso
la digitalizzazione e dematerializzazio-
ne dei processi HR. Il tutto nel rispet-
to di vincoli legati ai costi sia in termini
economici che di tempo dedicato allo
svolgimento di attivita. Lutilizzo dell'lA
opera come acceleratore dei processi e migliora la qualita
del risultato che si intende raggiungere. Inoltre, questo
contesto vede la forza lavoro sempre meno legata al
luogo fisico e cid porta in primo piano il collegamento
tra cultura aziendale e dipendente per coprire la di-
stanza fisica, processo possibile anche grazie alla tec-
nologia, tramite un service HR digitale pid attrattivo,
moderno e di facile fruizione.

A nostro avviso la formula pil appropriata & un
utilizzo pragmatico dell'Al che affianchi leader
e HR senza sostituirsi a una valutazione e ge-
stione imprescindibilmente umana. In ambito HR trova
impiego dove riescaa liberare manager e HR da attivita
a scarso valore aggiunto. Ad esempio, pud essere uti-
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lizzata per supportare 'amministra-

zione del personale nel rispondere

a domande ricorrenti da parte de-

gli utenti oppure come strumento

di supporto alle decisioni quando si

tratta di classificare e aggregare una

enorme mole di dati allo scopo di foca-

lizzarsi su situazioni specifiche e degne
di attenzione.
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Talentia Software, azienda spe-
cializzata nello sviluppo di so-
luzioni per la gestione delle ri-
sorse umane e finanziarie per le imprese di medie e
grandi dimensioni, & da sempre impegnata attivamente
nell'innovazione in generale, A supporto dell'efficien-
tamento dei processi HR al servizio dei dipendenti ma
anche per proporre modalita di fruizione pid snelle,
moderne ed accattivanti stiamo sperimentando l'uso
dell'intelligenza artificiale lanciando un Virtual Assistant
multicanale che consenta agli utenti di interagire in lin-
guaggio naturale via chat attraverso Teams oppure lo
stesso WhatsApp per ricevere assistenza su svariati
temi. Anche nell'ambito dei processi di selezione del
personale, proponiamo ai recruiter strumenti di Al
che li affianchino, senza essere prescrittivi, nelle fasi di
qualifica delle candidature ricevute grazie al matching
semantico dei curricula.
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