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PIANIFICARE
RESTANDO UMANI

LA GESTIONE DEL PERSONALE
CON IL DIALOGO TRA CFO E HR

Se il Direttore del Personale deve sempre chisdere |"approvazione (economica) al
davvero la funzione HR? E se sempre piii HR manager devono riflettere sui numeri,
non e'é il rischio di ridurre 1*area a un mem centro di costo? In uno scenario nel quale
& sempre pil siressante ' attenzione ai conti, HR e CF0 sono mooli ‘fluidi’ che devono
dialogare e non possono piil stare chiusi nei rispettivi uffici, nonostante qualcuno
consideri le due aree tra loro lontane. Ma come fimziona (o dovrebbe funzionare) il
rapporto tra queste due figure?

1. Marco Bossi, Group HCM Business Unit

Il dialogo HR-CFO

& ora inevitabile.
Non & un caso,
infatti, che diverse
imprese sfruttino

le competenze

di chi guida la
Direzione HR per
sovrintendere anche
le finanze. Chi si
occupa di Risorse
Umane oggi non pud
fare a meno

di pensare al budget

Leader e Managing Director Italy
di Talentia Software

asta fare una veloce ricerca su LinkedIn:
digitando i termini “HR” ¢ “CFO”
compaiono numerosissime persone che
ricoprono entrambi i ruoli all’interno
della stessa azienda, sintomo di una
concezione sempre pit fluida dei compiti.
Perché il Direttore del Personale non ¢ pit solo chi fa
i cedolini e assume le nuove leve e il Chief Financial
Officer (CFO) non ¢ pil chi resta dentro il suo ufficio a
gestire numeri disinteressandosi degli aspetti umani
dell’organizzazione. In particolare da quando il lavoro si
¢ fatto ibrido e remoto, anche nelle aziende pil piccole
i team HR stanno trovando sempre maggiore supporto
da parte della funzione Finance: ¢'¢ da far fronte al
fatto che i compiti di chi gestisce il personale si sono
moltiplicati esponenzialmente con lo spostamento del
personale che puo lavorare anche fuori dall’ufficio.
Dungue il dialogo HR-CFO, semmai non fosse gia
sviluppato, ¢ ora inevitabile. E non & un caso se diverse
imprese (piccole e medie) sfruttino le competenze di
chi guida la Direzione HR per sovrintendere anche le
finanze (o viceversa per chi solitamente si occupa solo
del bilancio). I due ruoli sono sempre pil vicini e in
dialogo e se pensiamo al lavoro ibrido, con le inevitabili
analisi riguardo alle variazioni delle spese, dei risparmi
e degli investimenti, cosi come la necessita di puntare
sempre pit sulla formazione esterna o interna (che
porta con s¢ costi al pari delle opportunita), i manager a
capo delle due divisioni non possono pil stare chiusi nei
propri uffici. Devono mettere in conto di ragionare sui
budget e sulle implicazioni umane e pratiche,
in uno scambio continuo. Chi abbia la meglio —i discorsi
economici o quelli urnani- non ¢ chiaro, ma ¢ innegabile
che chi si occupa di Risorse Umane oggi non possa fare
a meno di pensare al budget (e viceversa).
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FINANCE & HR SOLUTIONS
La condivisione dei dati
come primo punto di contatto

Marco Bossi, Group HCM Business

Unit Leader e Managing Director [taly di Talentia Software,
ritiene che il dialogo tra HR e Finance sia sempre pil Data
driven, condiviso e fondamentale. “Consideriamo per esempio
il budget destinato alle Risorse Umane: si tratta del prirmo
dato che permette il dialogo tra I'ufficio IR e il Finance.

Nel momento in cui si sviluppa il budget annuale, dopo un
processo di pay review con la Direzione e dopo la revisione del
piano strategico, si puo sviluppare una strategia econormica

a partire delle singole persone, con le informazioni che
possono essere poi acquisite in un flusso continuo dal CFO per
sviluppare il vero e proprio piano di budget aziendale”, illustra
il manager, che tuttavia specifica come le risorse spendibili sul
personale siano solo una piccola parte del conto economico
totale. “Le Direzioni Risorse Umane devono quindi dialogare
con chi si occupa di Finanza, conoscendo a fondo i numeri e
capendo il piano strategico e gli investimenti. Loro compito &
quindi quello di fare rientrare le spese necessarie, come quelle
per la formazione

o altri processi, in quanto allocato per il budget™.

L'area HR deve aprirsi sempre di piti accogliendo le
informazioni economiche e dando il suo contributo

per la stesura del bilancio, che pud tenere finalmente conto
anche dei dati pitl ‘immateriali’, come le informazioni sul
personale e tutto cio che riguarda il piano di crescita delle
persone. “E un continuo dialogo, con i dettagli che passano
dal CFO all'HR e nella direzione opposta. Le due figure devono
imparare reciprocamente i propri dati.

Ladigitalizzazione dei processi HR e Finance in questo aiuta
molto, perché mette in comune cid che serve”,

¢ 1'opinione di Bossi.

La divisione trai ruoli

deve restare netta

Fin qui sembra esserci accordo tra la sempre pifi
fondamentale collaborazione tra HR e CFO, ma c'¢ da
mettere in conto certamente un altro aspetto: nelle
aziende pii piccole spesso a ricoprire i due ruolié la
stessa persona. “Le due aree a mio avviso devono stare
separate. Chi si occupa di personale, soprattutto quando si
supera la soglia dei 300 dipendenti, deve dialogare con il
management, ma occupandosi di cio su cui ¢ specializzato,
ovvero il lato umano”, prosegue ancora Bossi. “La
separazione ¢ fondamentale quando 1"azienda cresce.
Un'unica figura che gestisce entrambe le questioni rischia
di dare pill importanza ai numeri oppure di concentrarsi
esclusivamente sulle questioni pili vicine alle persone”.



