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W COMPETENZE DIGITAL

LE NUOVE SFIDE
PER LA FUNZIONE HR

Riconoscere, sviluppare e trasformare le competenze digitali in valore per I'impresa richiede un cambio
di approccio anche nella gestione delle risorse umane, utile a individuare e far crescere i migliori talenti.
In che modo! Quale strategia adottare! Lo abbiamo chiesto ai professionisti del settore.
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Vincenzo Virgiiio

Non solo selezione di personale qualificato. Per dotarsi delle giuste competenze in ambito ICT e digital, le aziende sono
chiamate 2 indirizzare internamente anche processi di upskilling e reskilling utili per aggiornare le professionalita gia acqui-
site, a tutti | livelli. Un'esigenza, questa, evidenziata anche dal recente report del World Economic Forum, The Future of
Jobs, in cui emerge con forza come la selezione di nuovi talenti, supportata da processi di upskilling e reskilling interni alle
aziende, rappresenti gia oggi un fattore critico per le imprese e lo rappresentera ancora di pils nei prossimi cingue anni,
La trasformazione digitale e la crescita di nuovi paradigmi tecnologici, infatti, aumentera la domanda, in tutti | settori, di
nuove skill, hard ma ariche soft, come la creativita, il pensiero critico e il problem solving: qualita che ogni azienda & chia-
mata a riconoscere e valorizzare. In questo scenario, la funzione risorse umane, in sinergia con le altre funzioni aziendali,
ricopre sicuramente un ruolo chiave nel favarire la selezione dei migliori profili, oltre che nel consentire lo sviluppo e il
continuo aggiornamento delle competenze interne,

In che modo? Quale strategia adottare? Quali soluzioni e servizi possano supportare le imprese del nostro Paese nel
processo di selezione di personale qualificato, nellaggiornamento delle competenze interne € nella loro giusta valoriz-
zazione? E, infine, come dovra evolvere la funzione HR per continuare a ricoprire al meglio il propric ruolo, anche in
un'ottica ‘data driven’?

In due tavole rotonde dedicate, Office Automation lo ha chiesto direttamente ai rappresentanti di alcune delle maggiori
societa che, in forme e modalita diverse, si propongono di guidare le imprese italiane nel vincere le nuove sfide legate alla
selezione, gestione e valorizzazione delle risorse umane, anche in ambito ICT e digital.
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Talentia HCM e la piattaforma di gestione del ciclo di vita dei dipendenti di Talentia Softwa-
re nata per supportare | processi HR delle aziende. Una soluzione frutto di un'esperienza
pluridecennale della nostra societa in questo ambito: sviluppata nella seconda meta degli
anni ‘90, Talentia HCM ha seguito tutte le evoluzioni tecnologiche, aggiornandosi in modo
continuc per rispondere al meglio alle esigenze dei clienti,

Limpatto delle competenze digitali a beneficio del business & ampio: le organizzazioni hanno
la necessita di digitalizzare i loro processi e il mondo HR & sensibile a questo tema.
Lobiettivo delle digital skill, in tal senso, & quello di favorire la trasformazione digitale tra-
sferendo un beneficio in termini di efficienza per i risultati aziendali.

Talentia HCM garantisce una partnership tecnologica utile a favorire proprio questo percorso di innovaziene che richie-
de in primo luogo un nuovo approccio culturale da parte delle imprese: digitalizzare significa, non sclo sfruttare al meglio
gli strumenti a disposizione, ma raccogliere attraverso processi formalizzati le informazioni necessarie a realizzare analisi
sull'andamento delle performance aziendali a tutto tondo.

Le persane sono al centro della trasformazione digitale e costituiscono in massima parte l'arigine dei risultati che un'ar-
ganizzazione porta sul mercato. In questo contesto, la raccolta di dati sui dipendenti pud essere favorita da una gestione
informatizzata dei processi, da una digitalizzazione pervasiva delle comunicazioni e dello scambio di informazioni all'interno
delle aziende che oggi pit che mai hanno la necessita di disporre di competenze adeguate a trarre il maggior vantaggio
possibile dalla tecnologia.

Un altro elemento che la rivoluzione digitale in questo momento propone al mercato, perd, & anche l'integrazione di ser-
vizi differenti: viviamao in un panorama tecnologico che consente alle aziende di combinare servizi differenti che inseriti in
una catena di risultati intermedi, sfruttati in maniera consequenziale, oggi permette a qualsiasi organizzazione di disporre
di soluzioni sartoridli in base alle esigenze. In questo scenario, una competenza ulteriore richiesta alle persone & la capaci-
ta di pensare alle soluzioni tecnologiche come compuosizioni di oggetti e servizi di granularity inferiore che messi insieme
possano condurre al risultato desiderato dall'azienda in cui operano. Talentia HCM nasce proprio con questo obiettivo:
essere il terreno di costruzione da parte delle organizzazioni di soluzioni ritagliate sul bisogno specifico.

Il passo determinante che ci pud portare verso una utilizzazione ottimale della tecnologia, perd, & prima di tutto un cambio
di ‘forma mentis' rispetto a quella che un tempo era una soluzione informatica ritagliata su esigenze codificate e che oggi
inizia a diventare stretta per le aziende, i cui bisogni sono pili articolati e necessitano di strumenti che possano adattarsi
in maniera flessibile agli obiettivi di business.

In questo momento, anche le PMI del nostro Paese evidenziano il bisogne di superare delle lacune strutturali che ne |i-
mitano la trasformazione digitale mettendo al centro il tema delle competenze digitali. Competenze che devono essere
ibride e trasversali. Le figure capaci di ibridare skill umanistiche e tecnologiche, non a caso, spesso sono le persone che
portano maggiore valore allimpresa in quanto capaci di adattarsi a un mondo in continua evoluzione. Un'evoluzione che
Talentia Software segue da vicino e che ha l'obiettivo di guidare in tutti gli ambiti, supportando la funzione HR con le pro-
prie soluzioni e | propri servizi in modo completo.
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