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USARE PAROLE VERE
E AGIRE CON COERENZA

LE AZIENDE ALLA SFIDA
DELLAUTENTICITA

Cosa vuol dire essere autentici nel lavoro? La domanda non ha una facile risposta,
perché ¢i sono tanti aspetti diversi da considerare: leadership, comunicazione, re-
lazioni di business e con i colleghi. Essere trasparenti e sinceri pud dare risultati
positivi, ma bisogna anche saper utilizzare il lnguaggio in relaxione al contesto.
Inoltre, Pespressione delle caratteristiche delle persone rischia di essere ostacolata
dalla ‘gabbia’ del ruolo e della cultura aziendale. La Direzione HR ha Popportunits
di cercare Pastenticita puntando sulla corrispondenza tra vision dichiarata e azioni
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dell'impresa

Servono comunicazione e chiarezza a tuttii
livelli per far si che il business sia costruito su
valori condivisi, fondamentali per il successo

s Pariends fanno & d
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“ogni azicnda pud esp ot
creando un rapporto vero, utile ¢ pecessario, nel rispetto
di tuttl, non In modo dirompente ¢ AgEressvo, ma

“£ una sfida continua®, afferma I'HR Director di Pw(:
Italia. “Fer esempio, nella gestione dell emergenza
sanitaria, 42 un sandaggio interno & emerso che e

attraverso la relazionse ¢ 1"ascolto®. nostre persanc si Abbt
CeTtamentc NOR MAncano le criticta derivanty una interma
dall'essere autentict. “Sul plano persanale, il rischio &di chiare ¢ sportellt di ascolto, senza imitarc 3 comunicare
trascendere In LR Contro-cmpatia ¢ in una ma i decretd go
di rispetto. Sul plano aziendale, noa ci st sente ascoltact Abbiamo effettuato donaziont alla Croce Rossa e non
esembea di g (Wp abbiamo ussfruno di integy lartalt, por
deils stiazione”) aprendo un ventaghio di alib perché diritto™. Ci porta vantagg) in termind di eetraction di
non 54 sta sut bi aeltf S sul mercato e oltre 2 favorre
conclude Russo. * Ingaggio, i eff ‘et dip un

P alt' dell’azienda altro tema legato all ‘autenticitd, secondo Ruggh, &
passor no keve di quello di “avere p di chiart,

autenticita. Le aztende piid evolute ¢ lingimirants
Sanno che qUEST! JULCMAtiSImI NON NASCONO PET C350 ¢
mizalmente passono avvalerst di an supporto estemo
per favorire 1 creazione dedla cultura piis adeguata alla
Joro realtd. Di fi in pat diventa un allenamento che st
auto-alimenta in autonomia per PPazenda™.

La comunicazione

deve essere coerente

Complice b digitaltzzarione, oggl be azende son0
seempee plil espaste ¢ trasparenty. Fer questo, serve
correnza tra quello che st dice ¢ quello che st & Per
Luca Fusggt, HR Director di Pw( Malis (realth di oltre
6500 persanc) (2 comunkazionc ntema ¢ quella
esterna “devono cssere cocrentd, non 2 altemnativa,

u 2 vuole diventa
“.ing P
di grande di
ccondivisione che permettono alle persone, anche in
o Ap a
come in ufficio.

Essere autentict, secondo Rugg, significa “poter essere
se stesst

la cultura

I delic ma
compromesso can b regole dell'tmpresa®. 13 bertd di
P dunque, va 2 b ondiv

*che 51 costrutscono dal basso™. A riguarda, PwC Italia
ha effettuato una survey interna per far csprimere |
wvalort aiendall dircttamente dalle persone, senza calarll
dall'alto. “Sono emess valort come integritd, sra, senso
di comamita ¢ azienda come amights, inmovazione ¢
ricerca di solu 2 questl
walort s csprime M pastro purpose ‘Build trust in sodery
and sobve important prabiems’ , cloé creare fiducta nella
societd e risolvere questiont complesse”.
12 difficolea & passare dal vision ¢ valor 2 farll

dectinarlt in dv

trasparenti ¢ connessi 3l valorl. A questo s agghenge
pol il tema ded foodback: tuttt devono saper trasferire
messapgl carrettl ¢ anest! in ottica di sviluppo personale
in chiave futura, differerziando | percarst di carriera con

trasparenza”.
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Fer fawortre tutto questo, Pwe Italia ha puntato anche sa
altri aspetty, dal welfare a 360 gradi per tutti | dipendent
n un’ottica di tasal reward experience alla formazione,
fino al nuove layout deglt uffics ds Milano, Roma ¢
Padova nella logica della condivisione, senza scrivanice
preassegnate, “per far vivere o spazio lavorativo In
modo positivo ¢ confartevole, anche dal punto di vista

uscendo daght schemi classict “istituzionalt’ ¢ scoprendo
cosl aspeett nuovt delle persone . Essere autentict nella
comunicazione, secondo Vedling, apee grandi opportunita
© permette di comascere le persone 3 360 gradi

‘Tutto questo richbede, da parte delle tmprese, un livello
di maturith avanzato dal punto di vista dell ‘innovazions
del processt e dedla caltura axiendale, che passa

Appunto da “una comunicazione autentica come valare
riconosciuto ¢ come skill sviluppata nel tempo®. L'uso
di teenologse nell*ambito HR pod afstare in questo senso

estetico, perché & pia factle essere di per gire piis con le persanc, sia in fase
spazi liberi ed chef; P 1a propria di seleztone sul mercato sia nefla pestione dedle risarse
fisicitd, senza creare dicotomia tra persona ¢ spazo™. interne. 1l ‘campo di hattaglia® & quetlo defle aziende

che 5000 In ritardo nel processo di innovazione, per
Tecnologie a supporto “ridefinkre 1l ruolo della funzione HR in chiave autentica,
di una comunicazione autentica che rischia di scompartre ¢ di essere
Nell'ambito dedl © nan solo) dal ng, che st occupa di comunicazions od &
1t ha akatat! 3 vivere il Remote working come una anche ahiltatare del bastness™

condizione pth normale possbile, ma come & passibiie

La formazianc va di part passo alla comunicazions per

perceptre il I serza
poterst vedere fisicamente? Per Luca Velling, HOM
Cloud Country Leader di Orade Italia, la risposta & “la
comumicazione cfficace ¢ coctente, In grado di creare
un ciima di fiduca ¢ un senso di appartenenza®.
Sernbra ped factic essere

un coliega davantt alla macchinctta del caffé rispetio a
fario attraverso una plattaforma digitale, ma “curando

el FY

P modo in cut le pe naxenda o
quall skill vanno swiluppate. “Oggl 12 nocessit & quella
di an resiailing, individuando le lacane delle diverse
popolaziont aendall ¢ puntando su noovi maded i
di apprendimento ¢ comunicati ©, sostiene Velling.
Cambiano anche | modelll di leadership, non pli top
down, ma apacita dell: attrarre

ghtaltri 3 58, di essere riconasciuts come portatart &
un sapere, perché Hantenticith passs anche dal captre

passiile comunicare In modo efficace e

fanno parte™.
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Informare, condividere, dare messaggi e direttive rende
piu semplice guidare i collaboratori per perseguire gli
obiettivi comuni. Vuol dire anche riconoscere debolezze
ed errori, che sono umani, perché dagli errori si pud

imparare per migliorare

1 & & quelio d!

“essere trasparente ¢ dare pii) fiduct possibile able

queliodt
nmmm ', Ma Jo SVantaggio p quello per Lvora™.

di “non cssere capit, puméslmmnm:poll'y: dare messaggt e di o R lice gusdar
formalismi, quindi talvol P per guire gt obk i3

agh cocht deglt altn™. L'impoctante, per 1"HCM Cloud Visol dire d che
Country Leader di Oracke Malta, & “la cocronza tra parole perché daglt errar s pud per

cfatti, 'empatia pud per
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| _roe~ o Ly e’
i ¥ il loro
benessere®, spicga Vellink. Lo dimostra anche una

desit cbiettivi dae*
et ong g

Infatti, per it aging Dircctor dt 4
“s tutta |'azienda lavora con trasparenza nel caloolo

survey di Oracle ¢ Workplace Intellipence -~ condotta degll obdettiy cll: dell;
ne1 mesi del primo lockdown ¢ di Remote working che 1 Jeader passono prendere ‘Interesse

h pesat | nostro m dell'tmpresa ¢ ded business*. Talvolta, & condwisione
generale 1"82% det di da par
un robot possa AgeT pessono rischiare di portare d
wumammhmwm M2y {0 scambio di opinkond,
i) di quanto possa fare una persona, inoltre [ maggtor ghtalm ascolto,
par per agire, almeno la sintest nell vicne presa
Prima volta, con giche ¢ chathot per dal deader”.

quanto riguards stress ¢ ansia sul lavoro, perché ritiene
che 1a ternologia possa creare una “free zone” priva di
mdumclq):rnﬂe hmmmrwﬂem

nmqnmﬂnﬁmm.ﬂl‘m‘mdh

che

= dedl

alute per 'azienda verso il mercato”, sostiene Basst.
mentale in amiito lavorativa. viene 1
dell’azienda. Il messagsio deve essere chiaro ©
Leadership e mercato, difficoltd, senza 1a
due dimensioni sfidanti g d per favarire | perché
I realtd dove “&un

P b meammmwmmmmcndu
non & lice. In 1 s0n0 due aspettt gestione det processt, 1a teenalogia “incikde anche
da do aging Diroctor molto nella della
di Talentia Software: “I primo & interno ¢ riguarda | cultira axendale’”. Per questo bisogna usare “sistemi
manager el 1laro collegh! regole” e cib che st
1l secondo # estemo e si riferisoe al rapporto con clicnti ¢ propene sul mercato “deve cssere realistico, autentico,
mnﬂwﬂchmlmm 1n linca con La p fatta, de la fiducta

Essere um deader significa

sta verso esterno sia all'interno dell’azienda™.
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Mostrando per primo ~ Ruoli e cultura aziendale

P
L'espressione dell'autentict

i comportamenti che

spera di vedere nei
propri collaboratori,
il manager puo
contribuire a creare .
un clima migliore. nella g daun lato,
Per farlo, deve anche B
essere coerente
nella misurazione
corretta degli
obiettivi qualitativi
e dei bonus che
vengono dati
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tegaal perché * d 3 " & i

mm‘mﬂ:zmm con aree pote, condivisione di una cultura diversa.

incluse in mods diséedt €35 & passibile se | capt sono | primi a dare Pescmplo,

qoel che mastriama aght altrl, e aree lasciate fuori ¢ “Laricerca di ha bisogno di

quindi meno note™. Succede perd che le nuove, per

dedle persane possano rivelarst utill in diversi momentt entrare in di auto- Ma
& sfid: erché non &

nel tempo: “Non deve essere

‘nsato’, o1 Veffetto i amplk
ke G o
quando serve.
mm:‘emmmk&
el itura, sembra che § trattd
originall ¢ unici di talento che ognuno possicde vadano
spicgatt, b
1 appare casi un vestito

che richiede g o & plis facsh
una divisa non distintiva, un'uniforme. Ma dove
finiscono le part di nod che non vengono autortzzate?™.
L'astenticied “& imprevedibile proprio perché &

¥ 3

sfidante pe
'mtrlnin" che presenta sempee delle rispaste: essere
Sutentics significa accettare quelio che ¢'¢, guardarst
wnwemmmmnmnm

sia ben Jone: anche
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la propeia 3 equa se sl sta
auatart): ¢ non s3r3 s di bello®.
Inoltre, énpu:.uncl\:mdmslhdcﬂepamk
S utilizo df <k

c‘ém‘,mzm“lcwmk.hmmé
culturale, possono avere un effetto attivo solla realtd.
E piis faticoso usare parole per dare profondie alla

dal che se ne sente ma cid ha I'effe aspett
eqw\ammummnmn dﬂhmmwwmm pot
i col daver cercare alt: Questo ghustifica lo sforzo
amemamnﬂmpﬁm MM&EMSHWQ'
perché al prope Itha
normatizzatt®. Per 1a CEO di Lifecd, quind), bisogna um
ereare spazs per far esprimere alic persone |a propeia &il dell’autenticita
Angela Gallo, Prestdente di IdeaManagement Human
Capital, st sofferma =l significato ded termine
3 pos I
L'autenticita silega al gnifica agire in un con it 250 5¢,
significato di fiducia |, TS *
inses.‘[m personale capacita di riuscita. Quindi |'sutentictt st
R 2 loga al signtficato di fiducta in 58 Sul plano relazionale,
relazionale, invece, invece, assume N3 farma civica di rispetto per plt altn,
assume una forma ma anche di costante attenzione a far evolvere le propric
257 = abiliey affinché grado di
civica di rispetto per A orcasdand 1 S et et
gli altri, ma anche di g0 nella ot
costante attenzione e P
a far evolvere le richindono 1l collante della saggezza por essere
relazionali affinche wnsierne. I pud
2 & & f i i chy dos
siano in grado di PE; Zd
approcciare ildiverso  « adatttn alla readid ‘1a
da noi Presidente di IdeaManagement Human Capital llestra

1 requisiti contermporanct della sagpezza: “Senso di
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